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دوره آموزشی مدیریت کسب و کار بیمه
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چهارمین دوره آموزشی
مدیریت کسب و کار بیمه
Insurance Master of

Business Administration (IMBA)

آذر 1389
مقدمه
حرکت صنعت بیمه در راستای اهداف چشم انداز 1404، طرح تحول اقتصادی دولت و برنامه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور و نیز توسعه صنعت بیمه و افزایش ضریب نفوذ آن مستلزم شایستگی و توانمندی نیروهای فعال در این صنعت می باشد. توانمندسازي نیروهای فعال در صنعت بیمه در راستاي ارتقای سطح اطلاعات، دانش، بینش و مهارت کارکنان و کارشناسان این صنعت در این راستا ضروری به نظر می رسد. 
بر این اساس مرکز توسعه کسب و کار صنعت بیمه با درک این امر مهم اقدام به طراحی دوره آموزشی "مدیریت کسب و کار بیمه
" نموده است. بدین منظور از دانش "مدیران و کارشناسان بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران"، "شرکتها و نمایندگی های بیمه (بصورت نظرسنجی)"، "سرفصلهای دوره های آموزشی دانشگاهی و کاربردی داخل کشور"، "مطالعه و بررسي تطبيقي عناوین و سرفصلهای آموزشی بیش از 100 دوره آموزشی ارائه شده توسط 18 موسسه معتبر بین المللی" استفاده شده و نهايتاً با بیش از 50 استاد و متخصص داخلی و خارجی مذاکره گردید و نتایج این بررسی ها در قالب دوره آموزشی بلندمدت مدیریت کسب و کار تدوین گردید. موسسات معتبر بین المللی که دوره های آموزشی آنها مورد بررسی قرار گرفته اند، عبارتند از:
	· Chartered Insurance Institute (CII)
· Swiss Re Academy
· CHUBB Groups of Insurance Company
· Insurance Institute of India
· International Insurance Institute, Inc
· Malaysian Insurance Institute
· Insurance Institute of London
· Insurance Institute of Canada
· Insurance Institute of Australia and New Zealand
	· Independent Insurance Agents & Brokers of America (IIABA)
· Lloyd's
· Marsh
· Insurance Information Institute
· Allianz
· AON
· NascoKaraoglan
· Hanover re
· Ecclesiastical 


مشخصات دوره عالی مدیریت کسب و کار بیمه به شرح نگاره زیر می باشد.
مشخصات دوره عالی مدیریت کسب و کار بیمه
هدف دوره
ارتقای دانش، بینش و مهارت کارکنان و کارشناسان صنعت بیمه در خصوص کسب و کار بیمه
مدت دوره
6 ماه تحصیل 
نوع دوره
کاربردی و عملی
ترکیب دوره
1. آموزش کاربردی: حضور در کلاس 

2. کار عملی (کارورزی): حضور در محل کار و تدوین گزارش کار
3. پایان نامه (پروژه): تدوین پایان نامه (پروژه) دوره
محتوای دوره
	سطح
	تعداد واحد
	تعداد ساعت

	پیش نیاز 
	4 
	64 

	پایه (اصلی) 
	8 
	128 

	 گرایش ( تخصصی)
	1.مدیریت استراتژیک بیمه 
	4 
	64 

	
	2.بازاریابی بیمه 
	4 
	64 

	
	3.فروش بیمه 
	4 
	64 

	
	4. تبلیغات و روابط عمومی بیمه 
	4 
	64 

	
	5.مدیریت ارتباط با مشتری بیمه 
	4 
	64 

	
	6. مدیریت منابع انسانی بیمه 
	4 
	64 

	
	7.ارزیابی خسارت بیمه 
	4 
	64 

	پایان نامه (پروژه) 
	4 
	64 


مدرک دوره
موسسه آموزش عالی آزاد
زمان بندی برگزاری کلاسها 
(هر هفته 8 ساعت)
جمعه:18-9
یکشنبه و سه شنبه:20.30-40.30
ترم های تشکیل دوره
تشکیل کلاسها: فروردین- خرداد- مرداد- مهر-آذر هر سال
واجدین شرایط دوره
(1) متقاضیان دارای مدرک کارشناسی کلیه رشته ها
(2) دارای مدرک کاردانی کلیه رشته ها با 3سال سابقه کار مرتبط 
(3) دارای مدرک دیپلم کلیه رشته ها با 5 سال سابقه کار مرتبط
مخاطبان دوره
شاغلین و نیروی انسانی آماده به کار صنعت بیمه
پایان نامه (پروژه): 4 واحد- 64 ساعت
1. عنوان پایان نامه با راهنمایی استاد راهنما و به انتخاب دانشجو پیشنهاد خواهد شد. سپس در گروه علمی مرکز بررسی و تصویب خواهد شد. پس از تصویب به استاد راهنما و مشاور ابلاغ خواهد شد تا در مدت حداکثر 3 ماه پایان نامه تدوین گردیده و دفاع شود. بدیهی است که فراغت از تحصیل دانشجو و صدور گواهی نامه دوره آموزشی منوط به دفاع از پایان نامه می باشد.  
2. عنوان پایان نامه، استاد راهنما و مشاور بایستی قبل از ورود به مرحله دروس تخصصی بایستی انتخاب شوند. به عبارت دیگر ثبت نام از دانشجو در مرحله تخصصی منوط به مشخص شدن اساتید راهنما، مشاور و عنوان پایان نامه می باشد.
سرمایه گذاری (شهریه)
سرمایه گذاری در دوره: 000/275/16 ریال
شرایط پرداخت:
	نقدی (شامل 1,275,000 ریال تخفیف) 
	ریال 15,000,000 

	غیر نقدی 
	1. وجه ثبت نام- زمان ثبت نام: 3,075,000 ریال 
2. قسط اول- چک یک ماهه (1 ماه بعد از زمان ثبت نام):2,200,000 ریال 
3. قسط دوم- چک دو ماهه (2 ماه بعد از زمان ثبت نام): 2,200,000 ریال 
4. قسط سوم- چک سه ماهه (3 ماه بعد از زمان ثبت نام): 2,200,000 ریال 
5. قسط چهارم- چک چهار ماهه (4 ماه بعد از زمان ثبت نام): 2,200,000 ریال 
6. قسط پنجم- چک پنج ماهه (5 ماه بعد از زمان ثبت نام): 2,200,000 ریال 
7. قسط ششم- چک شش ماهه (6 ماه بعد از زمان ثبت نام): 2,200,000 ریال 


تماس جهت اطلاعات بیشتر و ثبت نام
تلفن: 88260341فاکس: 88260647
وب سایت: www.bicenter.ir/ibdc                          پست الکترونیکی: info@bicenter.ir
نشانی: تهران- کوی نصر- خیابان جواد فاضل شرقی- خیابان خاش- پلاک 15.

دروس آموزشی
دروس پیش نیاز: 4 واحد ( 64 ساعت)
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات
	استاد

	1
	PRE-01
	مبانی سازمان و مدیریت
	16
	آقای مظلومی-آقای دکتر حسن زاده

	2
	PRE-02
	اصول و کلیات بیمه
	16
	آقای بزرگی-آقای پورکاویان

	3
	PRE-03
	رشته های بیمه ای کاربردی
	16
	آقای ملکوتی(مهندسی)-آقای سازگار(اتوموبیل)-آقای رحیم زاده(باربری)-آقای دکتر معینی(آتش سوزی)-آقای دکتر ریاحی فر(اشخاص)-آقای حیدری(مسولیت)

	4
	PRE-04
	زبان تخصصی بیمه
	16
	آقای دکتر غفاری-خانم حاتمی

	
	
	جمع کل
	64
	


دروس پایه (اصلی): 8 واحد (128 ساعت)
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات
	

	1
	BAS-01
	مهارتهای حرفه ای مدیریت بیمه 
	16
	آقای دکتر حسن زاده

	2
	BAS-02
	مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی بیمه
	16
	آقای دکتر عباس زادگان-آقای دکتر اصلی زاده

	3
	BAS-03
	حسابداری و مدیریت مالی بیمه
	16
	آقای ضمیری-آقای محمدی

	4
	BAS-04
	مدیریت بازاریابی بیمه
	16
	آقای دکترآقازاده

	5
	BAS-05
	طرح ریزی کسب و کار بیمه
	16
	آقای مهندس فقیهی

	6
	BAS-06
	مدیریت ریسک و سرمایه گذاری در بیمه
	16
	آقای دکتر معینی-آقای گلچینیان-آقای دکتر مهدوی

	7
	BAS-07
	مدیریت سبد خدمات بیمه
	16
	آقای اسلامی

	8
	BAS-08
	آمار و روش تحقیق در بیمه
	16
	آقای دکتر وفایی یگانه

	
	
	جمع کل 
	128
	


دروس تخصصی (گرایش): 4 واحد 64 ساعت
دروس تخصصی (گرایش) مدیریت استراتژیک بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-ISM-01
	مدیریت بازار محور بیمه
	16

	2
	ADV-ISM-02
	طرح ریزی استراتژی بیمه
	16

	3
	ADV-ISM-03
	اجرا و کنترل استراتژی بیمه
	16

	4
	ADV-ISM-04
	تفکر استراتژیک و مباحث نوین در استراتژی بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) بازاریابی بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-IMKT-01
	مدیریت بازار محور بیمه
	16

	2
	ADV-IMKT-02
	بازارشناسی و مسایل بازار بیمه
	16

	3
	ADV-IMKT-03
	بازاریابی استراتژیک و برنامه ریزی بازاریابی بیمه
	16

	4
	ADV-IMKT-04
	روشهای نوین بازاریابی بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) فروش بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-ISAL-01
	مديريت فروش در بیمه
	16

	2
	ADV-ISAL-02
	مهندسي فروش ومهارتهاي فروش حرفه اي بیمه 
	16

	3
	ADV-ISAL-03
	فروش مشاوره ای بیمه
	16

	4
	ADV-ISAL-04
	روشهای نوین (الکترونیکی) فروش بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) تبلیغات و روابط عمومی بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV- IAPR -01
	ارتباطات یکپارچه بازاریابی در بیمه
	16

	2
	ADV- IAPR -02
	مدیریت تبلیغات در بیمه
	16

	3
	ADV- IAPR -03
	روابط عمومی اثربخش در بیمه
	8

	4
	ADV- IAPR -04
	مدیریت نام تجاری بیمه
	8

	5
	ADV- IAPR-05
	روشهای نوین (الکترونیکی) تبلیغات و روابط عمومی بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) مدیریت ارتباط با مشتری بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-ICRM-01
	شناخت مشتری و روابط مشتری بیمه
	16

	2
	ADV-ICRM-02
	روانشناسی ارتباط با مشتری بیمه
	16

	3
	ADV-ICRM-03
	ایجاد، حفظ و توسعه ارتباط با مشتری بیمه
	16

	4
	ADV-ICRM-04
	روشهای نوین (الکترونیکی) مدیریت ارتباط با مشتری بیمه
	8

	5
	ADV-ICRM-05
	باشگاه مشتریان بیمه
	8

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) مدیریت نیروی انسانی بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-IHRM-01
	هدایت و رهبری اثربخش نیروی انسانی بیمه
	16

	2
	ADV- IHRM -02
	برنامه ریزی نیروی انسانی بیمه
	16

	3
	ADV- IHRM -03
	توسعه نیروی انسانی بیمه
	16

	4
	ADV- IHRM -04
	ارزیابی عملکرد نیروی انسانی بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64


دروس تخصصی (گرایش) ارزیابی خسارت بیمه
	ردیف
	کد درس
	نام درس
	تعداد ساعات

	1
	ADV-ILAD-01
	خسارت در بیمه
	16

	2
	ADV-ILAD-02
	ارزیابی خسارت بیمه
	16

	3
	ADV-ILAD-03
	ارزیابان خسارت بیمه
	16

	4
	ADV-ILAD-04
	روشهای نوین ارزیابی خسارت بیمه
	16

	
	
	جمع کل 
	64
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نشانی: تهران- کوی نصر (گیشا)- خیابان فاضل شرقی (کانال)- خیابان خاش- پلاک 15

تلفن: 88260647  فاکس: 88260341

www.bicenter.ir/ibdc - info@bicenter.ir
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